
       Symantec Partner Program

Le PartnerNet, votre portail partenaires en toute simplicité



Bienvenue sur le nouveau portail partenaires : nous avons remanié et homogénéisé notre
portail en ligne afin de vous offrir un accès plus facile aux outils et ressources qui vous sont
nécessaires pour développer votre activité et satisfaire les besoins de vos clients. Désormais
plus facile à consulter, le PartnerNet regorge d'actualités et d'informations régulièrement
mises à jour concernant tout notre portefeuille de solutions de sécurité, de disponibilité 
et de stockage. 

Le PartnerNet peut vous aider à atteindre vos objectifs en vous proposant une assistance 
à chaque étape du cycle de vente : faciliter, vendre et gérer. 

Les nouveaux partenaires, tout comme les partenaires existants, peuvent facilement
accéder aux outils correspondant à leur type et niveau de partenariat, à leur pays et, dans
la plupart des cas, à leur langue. En effet, le nouveau portail, le PartnerNet, homogénéisé
et simplifié, a été conçu pour vous aider à vous concentrer sur les ressources adaptées à
vos propres objectifs professionnels. 

Connectez-vous maintenant pour découvrir comment le PartnerNet peut vous aider 
à améliorer vos objectifs dès aujourd'hui.

https://partnernet.symantec.com
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Connectez-vous au PartnerNet dès maintenant

Le PartnerNet est un extranet protégé par mot de passe qui fournit des informations récentes concernant les produits, les

tarifs, les promotions, les remises, les événements et bien plus encore. Connectez-vous à https://partnernet.symantec.com

pour profiter de toute une variété de programmes de ventes, de marketing, de formation et d'assistance. Si vous avez oublié

votre mot de passe, cliquez sur Vous avez oublié votre mot de passe ? sur la page de connexion. 
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Faciliter

Les ressources disponibles via le PartnerNet constituent une bonne introduction pour vendre les solutions Symantec de

façon efficace.

Informations sur la concurrence

Disponibles dans l'encart Liens utiles, les informations sur la concurrence permettent aux partenaires agréés de

développer de nouvelles activités et de vendre des produits dans les situations de concurrence avec un tiers.

Obtenir des avantages

Vous pouvez obtenir des avantages rapidement dans la section Votre Partner Program. Selon votre type et votre niveau de

partenariat, les avantages dont vous pouvez bénéficier comprennent des licences internes, du matériel de démonstration à

prix réduits et l'accès aux licences d'évaluation et des versions bêta de Symantec.
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Kits Partenaires 

Le Kit Partenaires offre un accès immédiat aux supports de vente et de formation, aux démonstrations et bien 

plus encore, ce qui vous permet de mettre en place des solutions Symantec et de préparer votre programme 

de certifications. Il vous suffit de cliquer sur le lien Kits Partenaires dans la section Formation.

Formation commerciale 

La section Formation commerciale (également disponible dans le menu Formation) présente les compétences techniques 

et les informations produit nécessaires pour répondre aux besoins des clients et profiter pleinement des opportunités de

vente. Ces formations gratuites en ligne, que vous pouvez suivre à votre rythme, sont conçues pour vous donner un bon

aperçu du secteur de la sécurité et de la disponibilité des données, et pour vous permettre de mieux comprendre les

solutions Symantec et leur rôle sur le marché.
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Formation technique

Symantec offre de nombreux programmes de certification adaptés à votre entreprise. Cliquez sur le lien Formation

technique de la page Formation pour accéder aux calendriers des formations et obtenir des informations concernant 

les programmes de certification de Symantec.

Séminaires à distance

Placées dans la section Docuthèque, les archives des séminaires à distance comprennent des présentations réalisées 

par des spécialistes du secteur à propos de sujets d'actualité concernant la sécurité et la disponibilité informatiques.
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Votre Partner Program

Cliquez sur la barre de navigation Votre Partner Program pour obtenir des informations concernant votre niveau de

partenariat au sein du Symantec Partner Program. Vous y trouverez des détails concernant les différents niveaux du

programme, ainsi que sur les avantages et les conditions de chaque niveau. Vous pouvez également vous informer au 

sujet des spécialisations Symantec et découvrir comment passer à un niveau supérieur du programme.

Evénements

Vous trouverez, dans la section Actualités et événements, le calendrier des tous derniers événements clients et partenaires

qui se dérouleront dans votre région.



6

Informer

Le PartnerNet offre de nombreux outils qui vous aideront à obtenir des informations pour vos clients pour les solutions

Symantec de référence dans le domaine de la sécurité et de la disponibilité.

Marketing

Cliquez sur Marketing personnalisé sur la barre de navigation grise pour pouvoir utiliser l'excellent outil permettant 

aux partenaires agréés de créer et envoyer des mailings personnalisés et professionnels et de réaliser des campagnes 

d'e-mailings afin de promouvoir les activités Symantec (disponible dans certaines zones géographiques seulement).

Docuthèque  de documents

La section Docuthèque comprend également un outil de recherche vous aidant à trouver les documents qu'il vous 

faut. Consultez la page de recherche avancée pour obtenir davantage d'options, notamment une recherche en texte libre.
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Informations sur les produits et les solutions

Dans la section Produits et services, vous trouverez les versions les plus récentes des brochures, livres blancs, fiches

techniques, publicités, images produits et plus encore afin de bien préparer les lancements de produits et les campagnes

marketing. Le PartnerNet est la première source d'information sur les nouveaux produits de Symantec.

Solutions professionnelles 

Ressource importante pour les partenaires spécialisés sur des secteurs d'activité spécifiques, cette section (également disponible

dans Produits et services) peut vous aider à vendre les produits de façon plus efficace au sein de différents secteurs d'activité.

Vous y trouverez rapports et études du secteur concerné, présentations clients, études de cas spécifiques et questions

essentielles posées à des clients travaillant dans différents domaines.



8

Vendre

Le PartnerNet propose de nombreuses ressources vous permettant de mieux vendre, d'augmenter votre chiffre 

d'affaire et de développer vos activités.

Configurateur de devis

Disponible dans la section Licences, le Configurateur de devis en ligne est un outil rapide, interactif et précis vous

permettant d'établir des devis pour la gamme sécurité pour vos clients, incluant des options de service compris.

Documents d'aide à la vente

Vous pouvez télécharger, dans la section Docuthèque, des guides de vente, des listes de tarifs, des présentations

techniques, des devis et des guides de configuration et bien plus encore. Vous disposez ainsi de tout ce dont vous 

avez besoin pour comprendre les solutions Symantec et les vendre à vos clients.

Leads

Les partenaires agréés de certains pays ont accès à des leads en ligne dans la section Opportunités commerciales

de la barre de navigation grise.
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Promotions régionales

Selon votre pays et votre type et niveau de partenariat, Symantec offre de nombreuses remises et programmes

d'encouragement pour récompenser les partenaires agréés. Vous retrouverez ces avantages dans la section Promotions

de la page d'accueil.

Opportunity Registration (disponible pour certains types, niveaux de partenariat et zones géographiques)

Situé sur la page d'accueil du PartnerNet, le Symantec Partner Opportunity Registration Program offre des remises 

aux partenaires agréés qui se montrent actifs dans le développement et la vente de certains produits et de services.

Licences

Cliquez sur la barre de navigation Licences pour accéder aux informations détaillées concernant les programmes 

de licences Symantec.
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Supporter

Grâce au PartnerNet, vous avez accès au support dont vous avez besoin pour assister vos clients le mieux possible.  

Support Technique

Cliquez sur le lien Support Technique de la barre de navigation supérieure pour accéder aux informations concernant 

le support technique et son activation.  

Vente de support technique

Dans la section Produits et services, vous pouvez également consulter des informations qui vous permettront de vendre

des services de support technique à vos clients dans le but d'améliorer l'utilisation des solutions Symantec et d'accroître

votre chiffre d'affaires.
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Informations techniques supplémentaires

Vous avez désormais accès, sur la plupart des pages produit du PartnerNet, à un grand nombre de documents 

techniques, tels que des guides de mise en œuvre ou des contrats de maintenance, qui n'étaient auparavant 

pas disponibles. 
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Gérer

Le PartnerNet, la ressource en ligne complète pour tous les partenaires Symantec, vous permet de gérer votre relation 

avec Symantec en toute simplicité.

Détails sur l'entreprise

La section Gestion de compte de la barre de navigation supérieure permet aux utilisateurs autorisés de modifier les

comptes utilisateurs ainsi que de gérer et de mettre à jour d'autres informations concernant l'entreprise. Consultez 

la page d'accueil de la gestion de compte pour découvrir toutes les options disponibles.

Avantages

Cliquez sur l'option Gestion de compte de la barre de navigation supérieure pour consulter les avantages dont votre

entreprise a bénéficié (matériel de démonstration, licences internes et licences d'évaluation). Consultez la page 

Avantages de la section Votre Partner Program pour obtenir de plus amples informations concernant les avantages 

dont votre entreprise dispose.



Symantec
Partner Program

Pour plus d'informations

Toutes vos opportunités commerciales commencent sur le PartnerNet, source d'information unique du Symantec 

Partner Program. A partir d'un point d'entrée unique, vous pouvez accéder à tout ce dont vous avez besoin pour que 

votre partenariat avec Symantec soit un succès. Si vous n'êtes pas partenaire, vous pouvez remplir dès maintenant 

une fiche d'inscription en ligne sur 

http://www.symantec.com/partners/howto/become_partner.jsp

Connectez-vous dès aujourd'hui pour obtenir de plus amples informations concernant le nouveau Symantec Partner

Program et en découvrir les nombreux avantages.

https://partnernet.symantec.com
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Symantec est le leader mondial des solutions 

de sécurité, de disponibilité et d'intégrité des

informations pour les particuliers et les professionnels.

Basée à Cupertino (Californie), Symantec est 

présent dans plus de 40 pays. Des informations

supplémentaires sont disponibles à l'adresse
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